SMLUVNI OBCHODNi PODMINKY
Nakupni fad v E-shopu PROPALMY.cz
e Drive nez si pljdete objednat, seznamte se s obsahem nasledujiciho dokumentu.
e Odeslanim objednavky souhlasite bez vyhrad s témito Smluvnimi podminkami.
1. Vymezeni pojm{

¢ Smluvni obchodni podminky (dale SOP) jsou obecné podminky, stanovuji zptsob dodavek
Zbozi a uplatiiovani pfipadnych reklamaci, platné pro vsechny Odbératele. SOP mlze
Dodavatel jednostranné zménit, pficemz platnou verzi SOP vidy zverejni na svych
internetovych strankach PROPALMY.cz

o Dodavatel je firma Alena Koneéna zn. iKABEL, IC: 62295128.
e Odbératel je kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterad zakoupila od Dodavatele zbozi.

e Zboii jsou véci a jejich soucasti nabizené ke koupi v Ceniku nebo v pisemnych navrzich
Dodavatele. Ke Zbozi je vidy pfilozena Technickd dokumentace-ndvod k pouzivani. Pfi
nasledném prodeji ZboZi nebo pfi predani instalovanych vyrobkd musi byt vidy predana i
Technickd dokumentace-navod-videonavod k pouzivani.

o Standartni zbozi jsou véci uvadéné v Ceniku e-shopu Dodavatele.

o Nestandartni zbozi jsou produkty zajistované jednorazové, na pisemnou objednavku
Odbératele, ptipadné Standartni ZboZi upravené podle pozadavk( Odbératele.

2. Kupni cena

2.1. Kupni cena Zbozi se fidi Cenikem platnym v den objednani ZboZzi. Uvddény jsou ceny s DPH a
nevztahuji se na né Zadné jiné rabaty.

3. Termin dodani

3.1. Standartni ZboZi je doddvano v terminu do 14 pracovnich dn{, max. do 2 mésicli. Nestandartni
Zbozi je doddno v terminu uréeném Dodavatelem.

3.2 V pfipadé objedndvky zbozi v mnozstvi, které Dodavatel nema v danou chvili k dispozici, bude
objednavka plnéna po ¢astech v nejkratSich moznych terminech.

4. Doprava zboZzi

4.1. Dodani ZboZi je realizovano zasilkovou sluzbou povérenou Dodavatelem na misto uréené
odbératelem. Pfedanim Zbozi se rozumi predani Zbozi prepravni sluzbé. Jinou formu odbéru lze
domluvit individualné.

4.2. Odbérateli ke kupni cené Zbozi mize byt uétovano balné a manipulace ve vysi do 500K¢ (bez
DPH) v ramci CR.

4.3. Odbératel dle vlastniho vybéru v objedndvce hradi dopravné.
5. Doklady ke zbozi

5.1. Na zakoupeni ZboZi vystavi Dodavatel fakturu ¢i danovy doklad, které slouzi zaroven i jako dodaci
list.



6. Prevzeti zbozi

6.1. Odbératel je povinen ihned pfti prevzeti Zbozi zkontrolovat Uplnost a neposkozenost dodavky t.j.
pred prevzetim zasilky fyzicky zkontrolovat zda neni poskozen obal nebo paska, v pfipadé poskozeni
zasilku neprebirat a v takovémto ptipadé poskozeni obalu nebo neulplnosti obsahu ihned a
neprodlené informovat dodavatele, spravnou vysi prodejni ¢astky a ovéfrit, zda je k vyrobkdm
prilozena technicka dokumentace-navod k pouzivani. O zjisténych nedostatcich Odbératel neprodlené
vyrozumi Dodavatele. Po uplynuti Ihty 24 hodin po prevzeti je ZboZi povaZovano za dodané bez
zavad.

6.2. Prevzeti Zbozi potvrzuje Odbératel podpisem faktury (dan.dokladu) nebo potvrzenim prevzeti
zasilky od dopravce.

7. Vlastnictvi zboZi, odstoupeni od koupé.
7.1. AZ do Uplného zaplaceni kupni Ceny zUstava ZboZzi majetkem Dodavatele.

7.2. Pfi ndkupu standartniho Zbozi je Odbératel ve smyslu §52-57 obcanského zdkoniku je opravnén
od smlouvy odstoupit do 14ti dnl od predani Zbozi. Odbératel zasle ZboZi zpét na adresu Dodavatele.
Zbozi musi byt nepouzité, neposkozené, kompletni véetné Technické dokumentace a v originalnim
neposkozeném obalu. Po kontrole ZboZi Dodavatelem bude vystaven Dobropis na kupni Cenu zboZi.
Céstka bude vracena do 30t dnil po odsouhlaseni Dobropisu ob&ma stranami.

8. Zarucéni podminky a reklamacni rad

8.1. Zaruka na ZboZi Dodavatele je 24 mésicl od predani Zbozi. Odpovédnost za vady dodavaného
Zbozi a postup pfi uplatiiovani pripadnych vad se fidi prislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku

9. Uplatnéni reklamace

9.1. Reklamaci Ize uplatnit u prodavajiciho, u kterého je ZboZzi zakoupeno, nebo v sidle Dodavatele. K
reklamaénimu fizeni bude pfijata pouze véc kompletni, pfedloZzend véetné viech soucdsti a
pfislusenstvi. K reklamovanému ZboZi je tfeba predloZit doklad o koupi Zbozi, Technickou
dokumentaci, Zarucni list fadné vyplnény aplika¢nim technikem a pisemny popis reklamované zavady.
Reklamacni fizeni zacind dnem, kdy byla Dodavateli umoZnéna fyzickd kontrola reklamovaného Zbozi.
Po ukonceni reklamacniho fizeni bude Odbératel sezndmen se zavéry.

9.2.V pripadé reklamace véci, kterd se sklada z vice jinych, samostatné funkcnich véci (napf. soupravy
obsahujici topny prvek a reguldtor), bude po identifikaci zavady vyfizovana reklamace pouze véci,
soucdsti nebo pfislusenstvi vadného.

9.3. U vyrobkl pevné spojenych nebo zabudovanych do jiné véci (napf. nemovitosti), se Odbératel

dohodne s Dodavatelem na jejich prohlidce. Prohlidku m(iZze provést Dodavatel nebo jim povérend

osoba. Naklady prohlidky nese v pfipadé neuznani reklamace Odbératel. 9.4. Zaruku Ize uplatriovat
pouze u ZboZi, u kterého jiz byla uhrazena jeho plna hodnota.

10. Uznani reklamace

10.1 Pfiznani prav z uplatnéné reklamace, je podminéno zejména dodrzenim SOP, pokyni obsaZenych
v technické dokumentaci - ndvodu k obsluze ¢i video navodu, ktera je priloZzena ke kazdému vyrobku a
vsech souvisejicich pravnich predpisl a technickych norem.

10.2. V pfipadé opravnéné reklamace bude véc vyménéna za novou, pfipadné bezplatné opravena.



11. Normy pfi instalaci

11.1. Ptiinstalaci dodavaného ZboZi je tfeba dodrzovat ustanoveni vsech souvisejicich pravnich
predpist a technickych norem, zejména norem v oblasti tepelné ochrany budov a souvisejici
elektroinstalace. Instalaci vyrobku a pripojeni k elektrické siti smi provadét pouze osoba kvalifikovana
dle §8 vyhlasky 50/1978 Sh.

12. Prohlaseni

12.1. Dodavatel prohlasuje, Ze jim dodavané Zbozi splfiuje vSechny nalezitosti nutné pro uvedeni
Zbozi na trh.

13. Dalsi ustanoveni

13.1. Objednanim zbozi nebo sluzeb potvrzuje Odbératel znalost SOP - nakupniho fadu, platnych v
den objedndvky a vyslovuje s nimi souhlas.

13.2. OCHRANA OSOBNICH UDAJU: Provozovatel internetového obchodu iKABEL, prohladuje, ze
poskytuje své sluzby v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. Vsechny
ziskané osobni Udaje zdkaznik( budou pouZivany pouze pro Ucely obchodni a marketingové ve smyslu
plnéni sluzeb zakaznikim. Nebudou poskytnuty tfetim osobam a ani jinak zneuzity. Zakaznik
vyuzivanim sluZeb tohoto elektronického obchodu udéluje souhlas ke shromazdovani osobnich udaja.
Zakaznik ma pravo kdykoliv pozadat o vymazani osobnich udajli z databaze a o zruseni své registrace.
Ucini tak mailem na propalmy@ikabel.cz.

13.3. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.

Kupuijici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance
mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdazelo k ukladani tzv.
cookies na pocitac kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Nedilnou soucasti nasich obchodnich podminek je ochrana osobnich idaji podle zakona ¢. 101/2000
Sb., Zakona o ochrané osobnich Udajd ve znéni pozdéjsich novel. Provozovatel téchto stranek (ktery je
zaroven provozovatelem elektronického obchodu) je spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich
udaja ve smyslu vySe uvedeného zdkona. Tyto stranky obsahuji platné identifikacni Gdaje
provozovatele elektronického obchodu a aktualizovany seznam kontakti pro styk se zakazniky.
Zakaznik vyslovuje souhlas s uzitim svych osobnich Gdajl za ucelem dodani, radné fakturace a
pfipadné reklamace objednaného zbozi. Ochrana osobnich udaji neboli GDPR v celém znéni

najdete http://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/orientace-v-gdpr.aspx.

V Prerové 1.4.2025
Alena Koneé¢na 1€:62295128, DIC:CZ5957022093,

kontakt: propalmy@ikabel.cz
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