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Uginné od 1. 9. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim vznikajici v
souvislosti s nakupem zbozi prostrednictvim internetového obchodu PROPALMY.CZ.

1.2. Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je:

Alena Konec¢na

Ofechy 913

751 31 Lipnik nad Becvou

IC: 62295128

DIC: CZ5957022093

E-mail: icablecnd@gmail.com
Telefon: +420 602 788 251

dale jen ,prodavajici*.
1.3. Kupujicim muze byt spotfebitel nebo podnikatel.

1.4. Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo réamec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

1.5. Podnikatelem je zejména osoba, ktera uzavira kupni smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem svého povolani.

1.6. Ustanoveni téchto obchodnich podminek upravujici zvlastni prava spottebitelt se vztahuji pouze na kupuijici,
ktefi vystupuji jako spotrebitelé.

1.7. Prodavaijici dodava zbozi zakaznikim v Ceské republice a na Slovensku.

2. Nabidka zbozi a ceny

2.1. Informace o zbozi, jeho hlavnich vlastnostech a cené jsou uvedeny u jednotlivych produktl v
internetovém obchodé.

2.2. Ceny uvedené v internetovém obchodé jsou uvedeny véetné DPH, neni-li u konkrétni nabidky vyslovné
uvedeno jinak.

2.3. K cené zbozi mohou byt pfipocteny naklady na dopravu, pfipadné dalSi naklady spojené s dodanim
objednavky. Jejich konkrétni vySe je kupujicimu zobrazena v pribéhu objednavky pred jejim zavaznym odeslanim.

2.4. Nabidka zbozi a ceny zustavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazeny v internetovém obchodé,
neni-li uvedeno jinak.

2.5. Pfipadné individualni nabidky, zejména nabidky zbozi vyrabé&ného nebo upravovaného podle
pozadavkuzakaznika, se fidi cenou a podminkami uvedenymi v konkrétni nabidce prodavajiciho.

3. Objednavka a uzavireni kupni smlouvy
3.1. Kupujici provadi objednavku prostfednictvim objednavkového systému internetového obchodu.

3.2. Pfed zavaznym odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a ménit zadané tdaje, zejména
vybrané zbozi, mnoZstvi, kontaktni a doru¢ovaci Udaje, zplsob dopravy a zplsob platby.

3.3. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu zobrazena celkova cena objednavky véetné nakladl na zvoleny
zplsob dopravy a dalSich pfipadnych nakladd, jsou-li G¢tovany.

3.4. Odeslanim objednavky kupujici ¢ini zavaznou objednavku zbozi obsazeného v objednavce.

3.5. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavaijici potvrdi pfijeti objednavky na e-mailovou adresu
kupujiciho uvedenou v objednavce.
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3.6. Prodavajici mize kupujiciho pred potvrzenim objednavky kontaktovat za ucelem ovéreni nebo upfesnéni
jejich udaju, zejména v pfipadé zbozi vyrabéného ¢i upravovaného podle individualnich pozadavkd zakaznika.

3.7. Kupni smlouva je uzavirana v eském jazyce.

3.8. Prodavajici uchovava udaje o uzaviené smlouvé po dobu nezbytnou pro splnéni pravnich a u¢etnich
povinnosti. Kupujicimu je potvrzeni objednavky zaslano elektronicky.

3.9. Aktualni obchodni podminky jsou kupujicimu dostupné na internetovych strankach prodavajiciho.

4. Zbozi vyrabéné nebo upravované na zakazku

4.1. Prodavajici nabizi také zbozi, které je vyrabéno nebo upravovano podle individualnich poZzadavk( zakaznika,
zejména elektrické topné okruhy vyrabéné podle zadanych parametru.

4.2. Vyrobcem téchto topnych okruht je technik elektro Tomas MIKOLAJCZYK. Prodavajicim a
provozovatelem internetového obchodu PROPALMY.CZ je Alena Konecna.

4.3. Parametry individualné vyrabéného vyrobku mohou byt pfed zahajenim vyroby se zakaznikem
odsouhlaseny.

4.4. Kupujici odpovida za spravnost parametrt, rozmért a dalSich udajl, které poskytne
prodavajicimu pro ucely individualni vyroby.

4.5. Pokud je kupujicim spotfebitel, nevztahuje se pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ih(té na zbozi,
které bylo vyrobeno podle jeho poZadavkl nebo pfizplsobeno jeho osobnim potfebam, jsou-li spinény zakonné
podminky této vyjimky.

4.6. Vylouceni prava na odstoupeni od smlouvy nijak neomezuje zakonna prava kupujiciho z vadného plnéni.
Pokud ma individualné vyrobené nebo upravené zbozi vadu, mGze kupujici uplatnit reklamaci podle téchto
obchodnich podminek a pfislusnych pravnich predpisu.

5. Platebni podminky

5.1. Kupujici maze kupni cenu uhradit nékterym ze zpusobu, které internetovy obchod nabizi v okamziku
vytvoreni objednavky.

5.2. Konkrétni dostupné zplsoby platby jsou kupujicimu zobrazeny v objednavkovém procesu.

5.3. Pfipadné naklady spojené s konkrétnim zplsobem platby jsou kupujicimu oznameny pfed zavaznym
odeslanim objednavky.

5.4. Prodavajici vystavi kupujicimu doklad o nakupu, pfipadné danovy doklad.

5.5. Je-li sjednana platba pfedem, mize prodavajici zahajit expedici nebo vyrobu zbozi aZ po pfipsani pfislusné
Gastky na ucet prodavajiciho.

6. Dodani zbozi
6.1. Dostupné zpUsoby dopravy a jejich cena jsou uvedeny v objednavkovém procesu internetového obchodu.

6.2. ZboZi je dodavano na adresu uvedenou kupujicim v objednavce nebo jinym zplsobem sjednanym pfi
objednavce.

6.3. Pokud neni u konkrétniho zbozi nebo v dohodé s kupujicim stanovena jina dodaci Ihita, bude zbozi
dodano bez zbyte¢ného odkladu v souladu s pravnimi predpisy.

6.4. U individualné vyrabéného nebo upravovaného zbozi mize byt dodaci Ih(ta sjednana samostatné podle
rozsahu a technické naro¢nosti vyroby.

6.5. Objednavka muze byt po dohodé s kupujicim dodana také po ¢astech.

6.6. Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou doruCovaci adresu a zajistit moznost prevzeti zasilky.

7. Prevzeti zbozi
7.1. Kupujicimu doporuc€ujeme pfi pfevzeti zkontrolovat stav zasilky a jejiho obalu.

7.2. Pokud je zasilka pfi prevzeti zjevné poskozena, doporucujeme poskozeni oznamit dopravci a podle
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moznosti zaznamenat do pfepravniho dokladu.
7.3. Zjisténé poskozeni doporu€ujeme oznamit také prodavajicimu.
7.4. Nesplnéni téchto doporuceni samo o sobé neomezuje zakonna prava spotfebitele z vadného pinéni.

7.5. U spotiebitele je zboZi pfi pfepravé zajiStované nebo nabizené prodavajicim pfedano okamzikem, kdy jej
dopravce preda spotfebiteli nebo spotfebitelem uréené treti osobé.

8. Vlastnické pravo

8.1. Zbozi zUstava az do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho, pokud pravni predpisy
nebo povaha konkrétniho pfipadu nestanovi jinak.

9. Prava spotrebitele z vadného plnéni

9.1. Prodavajici odpovida spotrebiteli za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida kupni smlouvé a
pozadavkdm stanovenym pravnimi predpisy.

9.2. Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od jeho prevzeti, nestanovi-li
pravni pfedpis jinak.

9.3. Vadou neni bézné opotifebeni zpisobené obvyklym uzivanim ani vada, kterou si kupujici zpGsobil sam.
9.4. Ma-li zbozi vadu, mlze spotfebitel za podminek stanovenych zakonem poZadovat jeji odstranéni.

9.5. Spotrebitel mize podle zakonnych podminek poZadovat zejména opravu zboZi nebo dodani nové véci bez
vady, pokud neni zvoleny zpisob nemozny nebo ve srovnani s druhym zpisobem nepfimérené nakladny.

9.6. V pfipadech stanovenych zakonem muze spotrebitel poZzadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo od kupni
smlouvy odstoupit, zejména pokud prodavajici vadu neodstrani v souladu se zakonem, vada se projevi opakované
nebo se jedna o podstatné poruseni smlouvy.

9.7. Prodavajici neposkytuje nad ramec zakonnych prav spotfebitele vlastni dobrovolnou
prodlouzenou zaruku, neni-li u konkrétniho vyrobku vyslovné uvedeno jinak.

10. Uplatnéni reklamace
10.1. Reklamaci Ize uplatnit pfimo u prodavajiciho.
Kontaktni adresa pro reklamace:

iKABEL ElektroOlomouc
Bretislavova 1

779 00 Olomouc

Ceska republika

E-mail: icablecnd@gmail.com
Telefon: +420 602 788 251

10.2. Reklamaci vyfizuje prodavajici pfimo.
10.3. Pfi uplatnéni reklamace doporu€ujeme uveést:
® méno a kontaktni udaje kupujiciho,
Cislo objednavky nebo jiny udaj umoznujici identifikaci nakupu,
oznaceni reklamovaného zbozi,
popis vady,
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

10.4. Kupujici by mél podle moznosti prokazat, ze zbozi zakoupil u prodavajiciho. Neni vSak nutné predlozit
vyhradné original u¢tenky nebo faktury, pokud Ize nakup prokazat jinym zplGsobem.

10.5. Originalni obal zboZi neni podminkou pfijeti reklamace.

10.6. Je-li to pro posouzeni vady nezbytné, poskytne kupujici prodavajicimu potfebnou sou€innost a umozni mu
reklamované zboZzi pfezkoumat.

10.7. U vyrobkd zabudovanych, instalovanych nebo pevné spojenych s jinou véci muze byt zplsob jejich
prohlidky a posouzeni vady dohodnut individualné.
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10.8. Je-li sou&asti vyrobku elektrické zafizeni, musi byt jeho instalace a zasahy do elektrického zafizeni
provedeny v souladu s navodem, pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a technickymi pozadavky a tam, kde je to
vyzadovano, odborné zpusobilou osobou.

10.9. Prava z vadného plnéni nendlezi v rozsahu, v jakém byla vada zpisobena nespravnou instalaci,
nespravnym pouzivanim, mechanickym poskozenim zpuisobenym kupujicim nebo jinym jednanim kupujiciho v
rozporu s navodem ¢&i ur€enym zpUsobem pouziti vyrobku. Tim nejsou dotéena prava kupujiciho v pfipadech, kdy
za nespravnou instalaci nebo vadné pokyny odpovida prodavajici.

11. Vyfizeni reklamace spotiebitele

11.1. PFi uplatnéni reklamace vyda prodavajici spotfebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede zejména
datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany zplsob vyfizeni a kontaktni daje spotfebitele pro ucely
informovani o vyfizeni reklamace.

11.2. Reklamace spotiebitele v€etné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o jejim vyfizeni informovan
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na
delsi Ihaté.

11.3. O zpuUsobu vytizeni reklamace bude spotrebitel informovan.

11.4. Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici spotfebiteli potvrzeni o datu a zpusobu jejiho vyfizeni, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

12. Prava kupujiciho, ktery je podnikatelem

12.1. Je-li kupujicim podnikatel, nevztahuji se na néj ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera jsou
vyslovné uréena pouze spotiebitelim.

12.2. Podnikatel je povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po prevzeti a zjiSténé vady oznamit
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ob&anskym zakonikem.

12.3. Podnikateli nevznika zakonné ¢trnactidenni pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené
prostfednictvim internetového obchodu pouze z diivodu, Ze byla smlouva uzaviena na dalku.

12.4. Prava podnikatele z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a konkrétni
kupni smlouvou.

13. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

13.1. Spotrebitel, ktery uzaviel kupni smlouvu prostfednictvim internetového obchodu, ma pravo od smlouvy bez
uvedeni ddvodu odstoupit ve Ihaté 14 dnti, pokud se neuplatni néktera ze zakonnych vyjimek.

13.2. P¥i koupi zbozi kon¢i Ihtta pro odstoupeni zpravidla uplynutim 14 dnd ode dne, kdy spotfebitel nebo jim
ur€ena treti osoba odliSna od dopravce zbozi pfevezme.

13.3. Pokud je v jedné objednavce vice kusu zbozi dodavanych samostatné, bézi Ihlita podle
prislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku od prevzeti posledniho kusu zbozi.

13.4. Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim adresovanym
prodavajicimu.

Odstoupeni Ize zaslat zejména na:

Alena Konec¢na / iKABEL ElektroOlomouc
Bretislavova 1

779 00 Olomouc

Ceska republika

E-mail: icablecnd@gmail.com

13.5. Spotrebitel muze pro odstoupeni od smlouvy vyuzit elektronicky systém e-shopu nebo vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici ke stazeni zde. PouZiti vzorového formulafe neni povinné..

13.6. Pro dodrzeni Ihlty postacuje, pokud spotfebitel oznameni o odstoupeni odesle pred jejim uplynutim.

14. Vraceni zbozi po odstoupeni

14.1. Spotrebitel zasle nebo prfeda zbozi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od

Alena Koneéna | IC 62295128 | PROPALMY.CZ Strana 4



PROPALMY.CZ Obchodni podminky

odstoupeni od smlouvy.
Adresa pro vraceni zbozi:

iKABEL ElektroOlomouc
Bretislavova 1

779 00 Olomouc

Ceska republika

14.2. Po predchozi dohodé je mozné zbozi predat osobné na vySe uvedené adrese. Osobni pfedani je nutné
predem dohodnout, protoze provozovna neni pravidelné obsazena.

14.3. Pfimé naklady spojené s vracenim zbozi nese spotrebitel.

14.4. Spotrebitel odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v didsledku nakladani se zbozZim
jinak, nez je nutné pro seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti.

14.5. Vraceni zbozi neni podminéno pouzitim originalniho obalu. Kupujici je vSak povinen zboZi pfi zpétné
prepravé vhodné zabezpecdit proti poSkozeni.

15. Vraceni penéz pri odstoupeni

15.1. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy v souladu se zakonem, vrati mu prodavajici bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni, vSechny penézni prostfedky pfijaté na zakladé smlouvy véetné zakonem
stanovenych naklad( na dodani zbozi.

15.2. Pokud spotfebitel zvolil jiny nez nejlevnéj$i zplsob dodani nabizeny prodavajicim, vrati prodavajici
naklady na dodani pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu.

15.3. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez obdrzi vracené zboZzi nebo nez
spotiebitel prokaze, ze zbozZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

15.4. Penézni prostfedky budou vraceny stejnym zpudsobem, jakym je prodavajici od spotfebitele pfijal, pokud
se strany nedohodnou na jiném zpUsobu, ktery spotfebiteli nezpusobi dalsi naklady.

16. Vyjimky z prava na odstoupeni
16.1. Spotrebitel nemUZe od smlouvy odstoupit v pfipadech, které stanovi § 1837 ob&anského zakoniku.

16.2. Pro sortiment prodavajiciho je vyznamna zejména vyjimka tykajici se dodani zbozi vyrobeného podie
pozadavku spotiebitele nebo pfizpiisobeného jeho osobnim potiebam.

16.3. Tato vyjimka se muze vztahovat zejména na topné okruhy nebo jiné vyrobky, které jsou individualné
vyrobeny ¢i upraveny podle konkrétnich parametr( zadanych zakaznikem.

16.4. O skuteCnosti, ze se na konkrétni zakazkové zbozi nevztahuje pravo spotfebitele na ¢trnactidenni
odstoupeni od smlouvy, bude spotfebitel informovan pfed uzavienim smlouvy.

16.5. Tato vyjimka nema vliv na pravo reklamovat vadné zbozi.

17. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

17.1. Pokud mezi prodavajicim a spotfebitelem vznikne spotfebitelsky spor z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze spotrebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(.

PFisluSnym subjektem je:

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat — oddé&leni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Ceska republika

E-mail: adr@coi.gov.cz
Internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

17.2. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu je uréeno spotiebitelim. Nevztahuje se na spory mezi podnikateli.

17.3. Spotrebitel se pfed podanim navrhu na mimosoudni feSeni sporu nejprve pokusi vyresit svij narok pfimo
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s prodavajicim.

17.4. Podrobné informace o mimosoudnim feSeni spotrebitelskych sporli a zplsobu podani navrhu jsou
dostupné na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

18. Prodej zakaznikiim na Slovensko
18.1. Prodavajici umoznuje dodani zbozi rovnéz kupujicim na Uzemi Slovenské republiky.

18.2. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, pokud kogentni
pravni pfedpisy nebo pfimo pouzitelné pfedpisy Evropské unie nestanovi jinak.

18.3. Je-li kupujicim spotfebitel s obvyklym bydlistém v jiném &lenském staté Evropské unie, volbou ¢eského
prava neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni prava jeho statu obvyklého bydlisté, od
nichz se nelze smluvné odchylit, pokud jsou splnény podminky pouziti t&chto ustanoveni podle pravnich predpisu
Evropské unie.

19. Ochrana osobnich udaju

19.1. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujicich v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich Udajl, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

19.2. Podrobné informace o rozsahu, Ucelu, pravnim zakladu a dobé& zpracovani osobnich Udaju a pravech
subjektd udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Ochrana osobnich Gdaju, zvefejnéném na
internetovych strankach prodavajiciho.

19.3. Informace o pouzivani cookies a obdobnych technologii jsou uvedeny samostatné v informacich o cookies a
v nastaveni cookie listy.

20. Obaly a nakladani s odpady

20.1. Informace pro zakazniky o pouzivanych obalech, jejich opétovném pouziti a spravném tfideéni jsou
uvedeny na samostatné strance Obaly a tfidéni odpadu.

20.2. Kupujici by se mél pfi nakladani s obaly fidit jejich materialovym oznacenim a pravidly tfidéni odpadu
platnymi v misté, kde s obalem naklada.

21. Zavérecna ustanoveni

21.1. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavirané prostfednictvim
internetového obchodu PROPALMY.CZ.

21.2. Pro konkrétni kupni smlouvu je rozhodujici znéni obchodnich podminek ucinné v okamziku uzavieni
smlouvy.

21.3. Prodavajici mize obchodni podminky do budoucna ménit nebo doplfiovat. Zména obchodnich podminek
nema vliv na jiz uzaviené kupni smlouvy.

21.4. Pokud je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema tato skutecnost
sama o sobe vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

21.5. Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

21.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.9.2026.
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